
Web /APP  

步骤一、机构信息补全+管理员逐项审核 

Web 端：机构+资金+人员+材料+场地必填项全部填好，

并让管理员审核通过。 

APP 端：所有信息同“全国校外教育培训监管与服务综合

平台”，是 Web 端信息同步过来，如果需要编辑，也可以点

击右上角“编辑”按钮进行修改完善。 

注意：（1）机构的“基本信息”模块培训类型选择“学

科”或者“非学科”的需要把二、三级填报类别补全，否则

会影响课程模块填写！ 
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（2）机构登录账户后弹窗提示信息补全：纠纷处理方式、

名称（仲裁委员会的一般填写当地的仲裁委员会，区县没有

官方仲裁委员会的填写地市或省级的；法院就写当地人民法

院）、营业执照或民非证登记注册机关和有效期，四个字段

必须补全！ 
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（3）场地状态必须是审核通过！！！ 

 

（4）课程必须有且审核通过！！！班级必须有且审核通过！！！ 
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（5）课程模块学科或者非学科要补全，信息要和机构的“基

本信息”模块培训类型统一。 

 

（6）班级模块把每次培训课时数、授课方式、描述、开班条

件信息补全。 
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（7）场地模块“学生管理”批量导入，具体可查看页面

右上角《线下学生导入模板》《线下机构采集说明》（主要

不要变动模板的格式！手机号限制 11 位数字！）。 
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步骤二、机构运营 

Web 端：只有通过审核的办学点才会显示在“机构运营”模

块。点击“机构运营”进入，逐一补充完善机构运营信息，

包括机构介绍、教师介绍（人员模块信息同步过来的）、品

牌介绍、营业时间等。 

 

 

APP 端：需要机构首先在 Web 填写各个模块，管理员将

各个模块审核通过后，App 上才能显示机构运营、课程运营

的基础信息！！！然后机构在 app 上补全文字介绍、图片介

绍等运营信息。 
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1.机构运营：只有通过审核的办学点才会显示在“机构

运营”模块，点击进入完善“机构介绍”+“详细位置“+“教

师介绍”+“品牌介绍“+“营业时间” 
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10 

 

 

 
步骤三、课程运营 

Web 端：点击“课程运营”，补全课程相关介绍。 

APP 端：通过审核的场地下面的课程才可以进行课程运

营！！！点击“课程运营”——“课程管理”完善“课程介

绍”。 
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步骤四、班课上架 

Web 端：在班课上架中，之前已创建的班课在“待上架”

状态，确认班课信息无误后可对其进行“上架”或者“已上架”
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班课“下架”操作。 

APP 端：点击课程管理进入“班课管理”，选择“待上

架”班级“上架”或者选择“已上架”班级“下架”。 
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步骤五、资金核验 

（1）资金监管类型说明 

资金监管类型选择 【银行托管】方式，校外培训机构应

开立预收费资金托管专用账户(培训收费专用账户) ，将预收

费资金与其自有资金分账管理。校外培训预收费须全部进入

资金托管专用账户，以现金等形式收取的，应全部归集至资

金托管专用账户，做到全部预收费“应托管、尽托管”。此

方式下，校外培训机构需要填写对公账户信息，家长确认课

消后系统将会将预收费从资金托管专用账户(培训收费专用

账户) 划转课消资金到机构基本对公账户。 

资金监管类型选择【风险保证金】方式，校外培训机构

应开立风险保证金专用账户，存入一定金额的保证金作为其
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履行培训服务承诺和退费的资金保证，不得用保证金进行融

资担保。保证金额度和监管要求由各地确定，最低额度不得

低于培训机构收取的所有学员单个收费周期( 3 个月)的费用

总额。保证金额度实行动态调整，须报教育或其他主管部门

备案。同时，要加大对培训收费专用账户的监管力度。此方

式下，校外培训机构需要填写培训收费专用账户，此账户为

校外培训机构的一般对公账户，用于收取校外培训预收费。 

（2）“银行托管”类型填报、核验要求 

“监管信息”中的 “资金托管专用账户”是机构在监管

银行开设的监管账户，账户名应于机构证照名称保持完全一

致，开户行在弹框里面通过关键词搜索，搜索到开户行后开

户行号自动显示，务必核对跟开户银行提供的开户行号一致！

账号务必填写正确。 

 

“对公账户”区别“资金托管专用账户(培训收费专用账
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户)”，是机构的对公账户（指基本账户或一般账户），账户

名应与机构证照名称保持完全一致。进入“资金托管专用账

户”的培训预收费资金在消课后从“资金托管专用账户”划

拨到“对公账户”。 

 

注意：①选择 “银行托管”模式，“资金托管专用账户

(培训收费专用账户)”和“对公账户”是必填项都会核验！“风

险保证金专用账户”是选填项，不填写不核验，填写了就核

验！②“资金托管专用账户(培训收费专用账户)”、“风险保

证金专用账户”和“对公账户”的账号不能一样！③资金核

验顺序是先核验“对公账户”，接着核验“资金托管专用账

户”，最后核验“风险保证金专用账户”（不填写就不核验）。 

（3）“风险保证金”类型填报、核验要求 

“监管信息”的“风险保证金专用账户”是机构在监管

银行开设的监管账户，账户名是机构名称，开户行在弹框里

面通过关键词搜索。“培训收费专用账户”区别“风险保证

金专用账户”，是机构预收费的账户。 
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注意：①选择“风险保证金”，风险保证金专用账户和

培训收费专用账户都会核验！！！“对公账户”是选填项，

不填不核验，填写就会核验！②“风险保证金专用账户”和

“培训收费专用账户”两个账号不能一样！③核验顺序先核

验“培训收费专用账户”，再核验“风险保证金专用账户”。 

（4）关于监管账户核验的说明： 

1.“待核验”状态 

1）没有原因提示： 

a:银行托管模式的对公账户、风险保证金模式的培训收

费专用账户没有核验通过的话，监管账户就会显示待核验，

并没有查看原因。 

处理方法：先针对性把两种监管模式分别对应的对公账

户和培训收费专用账户核验通过，并保证账号和监管账号不

一样、保证开户行名称和行号无误。 

b:两种监管模式分别对应的对公账户和培训收费专用账

户核验通过了，监管户信息显示待核验并没有查看原因。 

处理方法:将监管信息重新提交触发核验，10 分钟后再
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次查看，如果 10 分钟后还没有查看原因，请把机构名称和账

号逐级上报给平台技术排查问题。 

2）有原因提示：您所选择的监管银行尚未与全国平台完成对

接 

处理方法：请耐心等待监管银行完成对接。 

2.“核验不通过”状态： 

1) 原因提示：您所填写的账户名称与本平台注册机构名称不

一致 

处理方法： 原则上机构的账户名称应与机构证照名称

完全一致(以市场监管部门和民政部门登记的名称为准) ；如

果地方主管部门有明确发文要求必须加后缀的，可以采用证

照名称加后缀的形式，如资金托管专用账户、风险保证金专

用账户，需由主管部门将命名规则提交给全国平台，但此种

情况在开通支付时将被视作异名账户处理，需要机构按照支

付渠道要求出具加盖公章的说明函；风险保证金模式下的培

训收费账户(一般结算户)与机构基本账户的账户名称应与营

业执照(或其他资质证照)名称完全一致。 

2) 原因提示：您所填写的银行名称或银行行号有误 

处理方法：通过弹框“请选择银行”输入关键词进行搜

索， 如确认系统内没有本机构所选择监管银行信息， 请上

报至区县管理员。 

3）原因提示：您所勾选的资金监管类型与监管银行记录类型
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不一致 

处理方法：与监管银行联系，确定开通的资金监管类型。

一般来说，监管账号用于收取预收学费的为银行托管模式，

监管账号用于存储一笔保证金并不收取学费的为风险保证

金模式。 

4）原因提示：您所填写的银行账号信息有误，请联系开户银

行核实 

处理方法：联系开户行，确认银行账号信息有误原因。

一般有两类原因，①该账户尚未签订监管协议，属于普通对

公账户，需与银行完成协议签订，转成监管账户。②监管银

行尚未将该账户信息录入总行的监管系统，需监管银行确认

是否错误录入地方平台或自有监管系统，并联系总行录入总

行监管系统。 

5）原因提示：监管账号已注销 

处理方法：联系开户行，确认账号是否已注销。 

6）原因提示：监管账号状态异常 

处理方法：联系开户行，确认原因。 

7）原因提示：银行端服务异常，等耐心等待 

处理方法：耐心等待银行端处理。 

8）原因提示：请填写本机构对公基本/一般账户，确保账号

无误，否则将影响监管账户资金解冻划拨。 

处理方法：按照提示认真核对对公账户信息，对公账号
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不能跟监管账号一样。 

9）原因提示：资金托管专用账户与对公基本/一般账户一致，

将影响监管账户资金解冻划拨。 

处理方法：对公账户和监管账户账号不能一致。 

10）原因提示：风险保证金专用账户与培训收费专用账户一

致。 

处理方法：核对账号信息，保证风险保证金专用账户与

培训收费专用账户不一致。 

11）原因提示：【风险保证金模式】余额查询异常，请联系

开户银行核实信息 

处理方式：该类情况属于机构未完成在线支付开通情况

下的提醒，需联系开户行，确认原因。 

3.“核验通过”状态 

1）监管账户核验通过后，系统将锁定信息，如需修改，请提

交相关材料至区县管理员，逐级汇总至全国管理员进行处理，

信息修改后需要重新进行系统核验。 

2）原因提示：【风险保证金模式】保证金余额小于风险保证

金报备金额，请和主管部门确认报备金额，并且补齐保证金。 

处理方式：需要管理员核实报备金，根据情况提醒机构

提高保证金报备金额。 

3）原因提示：【风险保证金模式】余额查询异常，请联系开

户银行核实信息 
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处理方式：该类情况属于机构已完成在线支付开通，但

余额异常，请联系开户行，确认原因，确认无问题的请联系

管理员，上报至监管平台技术人员解除异常。 

步骤六、支付开通 

资金核验通过后，可以选择支付宝进行支付开通，具体

操作可以参考页面右上角《线上支付开通说明》。 

 

 

步骤七、平台运营 

1.“资金托管”模式下购课和消课： 
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家长在平台选课报名后预收费资金全部进入机构的银

行托管账户。课程结束后由机构在平台批量发起消课，家长

在确认消课之后，由平台向监管银行发起划拨指令，将消课

金额从托管账户划拨至机构的基本账户，由监管银行执行操

作。 

  

 

 

2.“风险保证金“模式下购课和确认： 

教培机构需要按照向当地主管部门备案的金额缴纳足

额保证金进入保证金账户，家长在平台选课报名后预收费全

部进入教培机构的结算户，课程结束后由机构在平台批量发

起上课确认，家长端进行确认。 
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3.退款流程 

家长在平台发起退款请求，平台提交机构进行审核确认。

机构在支付渠道中存入对应退款金额并确认同意退款后，平

台将向支付渠道发起退款。支付渠道返回退款成功后，平台

向监管银行发起划拨指令，将退款金额从托管账户划拨至机

构的基本账户，由监管银行执行操作。（风险保证金模式平

台不会发起划拨操作） 
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4.订单管理：可以查看家长购买课程情况。 
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5.消课管理：实现课程“一课一消”功能。 

 


