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1 商户进件 

监管账户核验是开通支付的前置条件，首先需要监管账户所在的银行完成系统对接，当

机构所填写监管账户信息经银行系统核验通过后，机构才可以选择支付方式完成商户进件

（提交开通申请和商户资料）。 

1.1 资金监管信息核验 

商户登录全国校外监管平台 https://xwpx.eduyun.cn/，登录后点击右上工作台 

 

选择资金模块 

 

 

 

 
填写资金信息等待系统核验通过。系统会根据核验状态，给出不同的提示，具体提示可

通过查看原因，来查明。 

https://xwpx.eduyun.cn/


银行托管模式下，基本账户信息需填写完善。基本账号不能和监管账号填同一个账户。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



1.2 选择支付渠道 

商户登录全国校外监管平台 https://xwpx.eduyun.cn/，通过支付渠道开通功能录入商户

信息提交。（目前支持支付宝、微信支付和银联云闪付，更多支付渠道陆续接入中） 

 

 

https://xwpx.eduyun.cn/


1.3 支付宝支付 

1.3.1 支付渠道信息填写 

 

填写支付宝签约账户、支付宝账户名称、经营类目：（如机构注册过支付宝企业账户可

直 接 填 写 使 用 ， 如 未 注 册 过 可 按 照 指 南 操 作

https://opendocs.alipay.com/open/200/qyzfbsmrz） 

 

注意：1、支付宝账号请填写签约的支付宝企业账户。 

      2、请注册支付宝企业账户，填写支付宝企业账号【邮箱】，支付宝账户名称【需与

机构证照名称保持一致】。 

https://opendocs.alipay.com/open/200/qyzfbsmrz


      3、请注册支付宝企业账户填写的经营类目与此页面保持一致。 

4、请注册支付宝企业账户时填写的对公银行账户不要是资金监管账户，该对公银行

账户用于注册支付宝企业账户时的打款验证，如填写资金监管账户将无法完成验证。 

 

内景照： 

 

1.3.2 结算账户与机构证照名称不一致流程说明 

商户用于收款的结算账户由平台自动填写，机构不可修改。资金托管模式下结算账户为

机构的预收费资金托管专用账户，风险保证金模式下结算账户为机构的培训收费专用账户。 

原则上机构的结算账户名称应与机构证照名称完全一致，如果地方主管部门有明确发文要求

监管账户名称必须加后缀的，机构开通支付时会视为异名账户，需要提供说明函，支付宝说

明函下载地址为： 

https://gw.alipayobjects.com/os/bmw-prod/40974c1c-d346-4db0-971f-

137d2e1eac34.docx 

填写完毕后，通过下面红色部分功能上传附件。 

https://gw.alipayobjects.com/os/bmw-prod/40974c1c-d346-4db0-971f-137d2e1eac34.docx
https://gw.alipayobjects.com/os/bmw-prod/40974c1c-d346-4db0-971f-137d2e1eac34.docx


 

1.3.3 支付渠道侧审核 

机构进件信息提交至支付渠道侧（目前支持支付宝）后，支付渠道会对商户信息进行审

核，特别注意商户信息必须真实有效。 具体审核时间视支付渠道审核进度定，预计一个工

作日，可拨打支付宝客服热线 95188。 

1.3.4 商户协议签署 

支付宝审核通过后，二级商户协议签署通知将发送到商户进件时上送的商户联系人的邮

箱或手机（短信），否则将默认通知到支付宝账号本身的绑定邮箱或手机(短信)。 

协议签署需要使用提交进件时使用的支付宝企业账号，通过手机端或者 PC 端签署。 

1.3.5 手机端签署 

 



1.3.6 PC 端签署 

1、使用支付宝企业账号登录支付宝商家中心。登录后的首页会看到提示：你有一份待

确认的协议，请签署，点击了解详情进入消息中心。若未看到待确认协议提示，可点击右上

角 按钮进入 通知中心，查看待办事项。 

 

2、点击待办事项，进入协议签署页面。 

 
3、根据页面提示完成协议签署。 

4、勾选 同意《支付宝服务协议》，点击 确认签约，提交签约内容。 

 

1.4 微信支付 

1.4.1 支付渠道信息填写 

1.商户需补充填写基本信息、法人信息和结算信息。 

2.微信支付退款功能正在配合监管需求进行系统升级改造，目前仅支持商家申请渠道开

通，开通后暂不能支付。 



3.线下机构需要提供门头照图片，图片信息有误需要在“机构信息”-“主体信息“-”其他资

料”修改 

 
 

1.4.2 微信支付侧审核 

预计 3 到 7 个工作日，可以拨打微信热线 95017 

 

1.4.3 商户账户验证 

商户需指定户名（需与机构证照名称保持一致）的对公银行账户，汇款指定金额至财

付通指定银行账户，完成验证。（30 天有效期） 

 



 

1.4.4 商户签约 

指商户超级管理员（法人），使用（本人）微信打开指定页面，核实签约。 

 

 

 

 

1.5 银联云闪付 

1.5.1 支付渠道信息填写 

机构需据实填写商户信息和法人信息，需注意：1、目前仅支持营业执照进件，民办非



企业证暂无法进件；2、工商注册名称和结算账户名称一致的（同名商户）企业类型商户开

放进件。 

 

1.5.2 账户认证 

填基本信息提交，银联会向监管户汇一笔资金验证信息。机构需要根据汇款金额在指定

页面填写数额以便验证。 



 

1.5.3 签约认证 

验证金额完成后根据页面提示打开银联的在线签约页面完成签约即可。 

 

2 商户生效 

商户确认签约操作完成后，需等待支付渠道审核通过，具体时间视支付渠道审核流程定，

待商户生效后方能进行课程交易。 

 

3 商户退款 

3.1 支付宝 

家长在平台发起退款请求后，平台将提交机构进行审核确认。机构应先在签约的支付宝

企业账号中存入对应退款金额，然后在平台操作确认同意退款，平台将会向支付宝发起退款



请求，由支付宝将退款原路返回至家长交费账户。退款成功后，平台将向监管银行发起划拨

指令，将退款金额从托管账户划拨至机构的基本账户，由监管银行执行操作。（风险保证金

模式平台不会发起划拨操作） 

 

 

3.2 微信支付 

微信支付退款功能正在配合监管需求进行系统升级改造，目前仅支持商家申请渠道开通，

开通后暂不能支付。 

 

 

3.3 银联云闪付 

3.3.1 机构退款确认 

家长在平台发起退款请求后，平台将提交机构进行审核确认。机构操作确认同意退款后

方可根据同意退款的订单向银联申请调账。 

3.3.2 调账管理 

商户登录全国校外监管平台 https://xwpx.eduyun.cn/，登录后点击右上工作台,依次点击

经营管理-银联调账管理。进入银联调账管理页面申请调账。 

 

 

3.3.3 申请调账 

商户勾选需要退款的订单，并点击确定。 

https://xwpx.eduyun.cn/


 

 

3.3.4 生成退款调账单 

业务平台将根据订单生成调账申请单，生成时间根据订单量情况会有所不同。调账申请

单生成后才会提供对应汇款信息。商户可以点击查看按钮，再次查看汇款信息。 

 



 

3.3.5 汇款并上传凭证 

商户根据汇款信息，进行汇款并及时上传汇款凭证。 

 

 

3.3.6 银联核验并退款 

平台将退款调账申请单信息及汇款凭证提供给银联，银联将在人工审核确认后操作将退

款原路返回至家长交费账户（人工审核处理周期较长）。 

退款成功后，平台将向监管银行发起划拨指令，将退款金额从托管账户划拨至机构的基

本账户，由监管银行执行操作。（风险保证金模式平台不会发起划拨操作） 

如遇调账失败，可再次对失败的退款订单进行调账申请。 

 



4 常见问题 

4.1  输入支付宝账号或者名称不对 

确实支付宝企业账号【邮箱】是否填写正确，支付宝账户名称是否与机构证照上一致。 

 

4.2  区域码非法 

请在支付渠道开通页面重新选择机构地址的区划编码。 

 

4.3  授权函照片为空 

请确认结算账户名称与机构证照名称是否一致。如不一致，需按照要求提供授权函。 

 

 

 

 


