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本文档描述了全国校外教育培训监管与服务综合平台培训机构端APP 的使

用 操作方法，为培训机构使用本APP提供参考和依据。 

全国校外教育培训监管与服务综合平台培训机构端APP为培训机构提供

以下功能： 

1.注册：需前往全国校外教育培训监管与服务平台注册。 

2.登录退出：培训机构APP下载安装、登录、退出登录。 

3.机构：包括基本信息、办学许可证、机构证照、党建信息、其他资

料、经营状况、课程、人员、材料、场地、通知公告、教室。 

4.运营：包括门店运营、课程运营、订单管理、消课管理、评价管理

等。  

全国校外教育培训监管与服务综合平台机构端APP支持学科类、非学科类，

线上、线下培训机构使用。 

线上培训机构如已在“全国校外线上培训管理服务平台”完成备案 (名单详情 

请咨询各省教育厅/教委主管部门) ，可继续使用原有账号密码登录机构端 APP

。 

线下培训机构如在“全国中小学校外培训机构管理服务平台”开通过账号，可 

以继续使用原有账号密码登录机构端 APP。 
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如原有两线上线下备案平台账号密码忘记，可以向住所地区域管理员申请找 

回账号、重置密码。账号问题线上培训机构请咨询省教育厅/教委，线下培训机

构 请咨询区县教育局。 
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下载安装校外培训机构端APP，安装地址全国校外教育培训监管与服务综合 

平台 (https://xwpx.eduyun.cn/) 帮助中心或各大主流应用市场，包含苹果、 

华为、小米、OPPO、VIVO 等应用商店。 

安装后，可使用账号密码登录，也可使用手机验证码登录。输入账号密码， 

点击查看《用户协议》和《隐私政策》，若同意协议内容，勾选后即可登录 

APP。 

 

登录后在“我的”页面中，点击“设置”-“账号安全”，可以修改密码，点

击“设置”-“退出登录”，可以退出登录。
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机构可在“首页”左上角切换场地、查看机构状态和机构信息，包括机构目

前所属状态以及机 构、课程、人员、材料、证照等信息。这些信息是从全国校

外教育培训监管与服务综合平台中机构填报的信息同步至APP 中的，机构在APP 

中可查看和修改信息。 

 

 

机构可查看经营数据，如课程销售量、学生预约量、收入金额等。 

 

机构可在首页查看通知事项、用户评价与投诉等。
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在“机构”-“管理”页面中，机构可查看、编辑主体信息和其他信息。

这些信息均由全国校外教育培训监管与服务综合平台中机构填报的信息同步至 

APP 中。 

主体信息包括机构的基本信息、办学许可证、机构证照、党建信息、其他资 

料、经营状况等。机构可在 APP 中查看和编辑信息，信息不完善的可在 APP 中补 

全和完善信息。 

 

 

 

其他信息包括课程、人员、材料、场地、通知公告、教室等信息。机构可在 

APP 中逐一查看信息，若有信息未完善的可在 APP 中补全完善每个模块信息也可 

重新创建课程、人员、材料、场地信息。 
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可通过“机构-课程-课程管理-创建”实现创建班课，在创建课程时，

依次填写课程名称、培训类型、学科、学科类型，其中非学科的类型是根据

机构的主体信息的填报类别统一规定的。 
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课程管理-班课管理-创建班课，可创建基本班课名称、授课方式、开班

条件、收费时间、收费方式等信息，其中库存是表示可卖出的课程数量。课

程培训时间过期后台就会自动下架该课程信息。 

“关联班课”：机构创建了班课A（旧班课），在创建班课B可以选择“

关联班课”A，那么在关联后，家长可在家长端订单的已支付或者已完成订

单A的“续报班课”按钮点击进入新的续报班课B详情，然后通过详情进行购

买B，提供便捷续报入口。 
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“一键创班”：任何一个班课可进行一键创班，创建的班课会携带当前

班课的信息，可进行修改方便用户重复填写。课程创建完成后，需要进行上

架，家长端才能进行选课报名。 
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注意：机构需要首先在 Web 端或 APP 端管理模块其他信息里创建各个模块中 

的信息，如人员、材料、场地 、教室 等，管理员将人员、材料、 场地、教室

审核通过后，机构 APP 端才能显示机构运营和课程运营的基础信息。 

在“经营”页面，机构需要补充完善机构相关运营信息，包括门店运营、

课 程运营两项。只有这两项运营信息补充完善后，机构才能在 APP 中运营机构

和课 

程。在此界面还能查看经营数据，包含交易概况、订单状态、评价占比等。 

 

 

只有通过审核的办学点才会显示在“门店运营”模块。点击进入，逐一补

充 完善机构运营信息，包括机构介绍、详细位置、教师介绍、品牌介绍、营业

时间 等。 
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课程中心分类：支持排序分类，分类左边有个箭头，点击箭头可以展开看

子分类，右边的设置按钮创建子分类，然后点击“添加课程”把班课放到子分

类里，呈现家长端课程中心，这个班课还需要是上架的。 

 

 

点击“课程运营”，进入“课程管理”，逐一补全和完善课程信息，包括课 

程介绍、班课管理、预约课管理等。其中，在班课管理中，之前已创建的班课在 

“待上架”状态，确认班课信息无误后可对其进行“上架”操作，也可对班课“添 

加标签”，班课的“添加标签”支持家长端搜索条目查询。 
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在“已上架”中可对上架的班课进行“下架” 、“停止招生”“添加标签” 

操作，下架后对班课信息进行调整后可重新上架。 
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注意：（1）已有用户购买班课/订单未结算完，不可下架。 

（2）过期班课，后台根据课程的培训时间自动下架。  

在“订单管理”中可以查看家长购买课程支付订单情况，包括待付款、已

付款、已完成、已取消。 
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在“退款售后”中，可查看家长申请退款的订单。机构收到退款申请，可

以点击“同意退款”或者“申请协商” 

（1）点击“同意退款”，可查看订单详情和家长发起的退款理由，机构核

实信息后可根据实际情况选择同意或取消。如机构端选择同意可完成整个退款

流程。 

（2）点击“申请协商”填写理由，家长（1）同意协商；（2）拒绝协商；

（3）不确认。机构申请协商后，家长不操作5天后自动确认（关闭退款）。 

（3）机构不确认，对家长发起的退款申请没有及时处理，系统将在5日后

自动确认退款。 



 

 16 

学生上完课后，机构可在“消课管理”中，找到对应班课，发起消课申请。

可一键消课，也可对特定学生发起消课。机构发起消课申请后，家长在家长端 

APP 中会收到该消 课申请，家长确认消课后，监管平台会根据指令将该费用从

监管账户划拨至机构一般对公账户。 
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若已上完课，机构没有及时消课，可点击消课日历找到当日上课的日期，

在缺课界面找到学生，点击编辑将其由缺课转为正常，然后重新发起消课即可。 

课程已结束，需重新发起消课，方式同上。 

 

注意：如果机构端发起消课，超过15日家长端没有及时关注消课信息并进

行消课确认，系统会视为家长确认同意消课。 
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机构可在“经营”-“代买管理”点击需要代买的班课。 

输入家长姓名、联系方式、获取验证码 

如果家长安装过家长端app并关联过孩子，可直接选择孩子，系统会同

步家长关联过的孩子信息，如果家长未安装过家长app则需填写孩子信息。 
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查看合同，用户签字 

付款，支付成功，即代买成功。
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机构在订单管理里可查看到家长直接通过校外培训家长端app购买的订单和

机构帮家长代买的订单。 

机构可在评价管理中查看家长评价，也可点击评价右上角按钮，回复和“置
 

顶评论”。 
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在“经营”页面中，还可查看当前场地或全部场地的基本数据、经营数据、

订单状态、评价占比等信息。 
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在“我的”页面中，在“设置”模块可对账号密码进行修改、查看用户协议

和隐私政策、注销账号、更新 APP 版本及退出登录等操作。 

 

 

“我的”-“操作指引”模块可查看一些重点信息模块的操作指引。 

“在线客服”点击会自动跳转到微信页面，通过客服窗口自动发起聊天页面

可以咨询在使用过程中的其他疑问。
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“我的”右上角机构二维码，家长端app扫描此二维码可直接进入机构门店详情。 

 

 


