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1. 概述

1.1目的

本文档描述了全国校外教育培训监管与服务综合平台培训机构的使用操作

方法，为培训机构使用本平台提供参考和依据。

1.2功能概述

全国校外教育培训监管与服务综合平台为培训机构服务商提供以下功能：

1.注册登录登出：培训机构服务商注册、登录、退出登录。

2.机构管理：机构管理人员登录成功后，页面跳到机构管理后台，机构管理

人员可对机构信息、机构资金、机构人员、机构材料、机构场地（课程、班级、

教室）等信息进行查看、修改、完善。

3.设置：修改密码、个人信息。

1.3 注意事项

1.3.1 服务范围

全国校外教育培训监管与服务综合平台支持学科类、非学科类，线上、线下

培训机构进行信息填报和合规申请。其中学科类线上培训机构审核管理由省教育

厅/教委相关部门负责，学科类线下培训机构审核管理由区县教育局相关部门负

责。非学科类培训机构，按各地要求可由教育部门或体育、文化艺术、科技等类

别相应主管部门负责。

1.3.2 登录账号

线上培训机构如已在“全国校外线上培训管理服务平台”完成备案（名单详

情请咨询各省教育厅负责部门），可继续使用原有账号密码登录全国校外教育培

训监管与服务综合平台。

线下培训机构如在“全国中小学校外培训机构管理服务平台”开通过账号，

可以继续使用原有账号密码登录全国校外教育培训监管与服务综合平台。

如原有两线上线下备案平台账号密码忘记，可以向住所地区域管理员申请找
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回账号、重置密码。账号问题线上培训机构请咨询省教厅/教委，线下培训机构

请咨询区县教育局。

1.3.3 信息填报

1. 面向义务教育阶段开展学科类培训的机构需要到有关部门办理/变更办

学许可证。

2. 面向义务教育阶段开展学科类培训的机构需要按照“教育部办公厅等三

部门关于将面向义务教育阶段学生的学科类校外培训机构统一登记为非营利性

机构的通知”完成非营利登记。

3. 面向义务教育阶段开展学科类培训的机构办理完合规办学许可证、统一

登记为非营利机构后，应在本平台进行信息更正补全并提交合规申请。

4. 线上培训机构需要按照“教育部办公厅等六部门关于做好现有线上学科

类培训机构由备案改为审批工作的通知”完成备案转审批相关要求，并在本平台

进行信息更正补全。

5. 其他校外教育培训机构应按照国家及地方有关规定在本平台进行合规登

记。

6. 培训机构需要按照“教育部办公厅 人力资源社会保障部办公厅关于印发

《校外培训机构从业人员管理办法（试行）》的通知”、“教育部办公厅关于印

发《中小学生校外培训材料管理办法（试行）》的通知”完成从业人员、培训材

料、培训课程的合规性，并在本平台做好备案登记。

7. 如校外教育培训机构不再从事教育培训类业务，应提交机构注销证明等

相关材料申请关闭本平台账号。

2. 基本功能

2.1注册

访问全国校外教育培训监管与服务综合平台，地址 http://xwpx.eduyun.cn，

点击右上角的“登录”按钮，进入到注册页面。

http://www.moe.gov.cn/srcsite/A29/202109/t20210909_561300.html
http://www.moe.gov.cn/srcsite/A29/202109/t20210909_561300.html
http://www.moe.gov.cn/srcsite/A29/202109/t20210909_561300.html
http://www.moe.gov.cn/srcsite/A29/202109/t20210918_564368.html
http://www.moe.gov.cn/srcsite/A29/202109/t20210918_564368.html
http://www.moe.gov.cn/srcsite/A29/202109/t20210914_562912.html
http://www.moe.gov.cn/srcsite/A29/202109/t20210914_562912.html
http://www.moe.gov.cn/srcsite/A29/202109/t20210902_558022.html
http://www.moe.gov.cn/srcsite/A29/202109/t20210902_558022.html
http://xwpx.eduyun.cn
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a.填写基本信息

注册手机号将作为登录账号，输入手机号的验证码即可激活账号，进入下一

步完善资料。

b.完善机构信息

完善培训机构需要填写的资料，包括账户信息、机构信息、法人代表信息、

联系人信息等。
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2.2登录

访问全国校外教育培训监管与服务综合平台网址，输入用户名、密码、验证

码，点击“立即登录”按钮进行登录。
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2.3忘记密码

如果用户忘记了登录密码，可通过注册时填写的登录手机号进行密码找回。

2.4退出登录

用户点击页面右上角的“退出”按钮，即可退出；已登录用户在平台停留时

间超过 2小时未操作，平台自动退出当前账户。
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2.5 修改密码

操作路径：用户点击页面右上角的-“修改密码”

修改密码时，需先输入正确的当前密码，再输入新密码并确认新密码，新密

码不能与当前密码相同，密码修改成功后即可使用新密码重新登录。

2.7 个人信息

操作路径：用户点击页面右上角的-“个人信息”

培训机构可以在个人信息页面查看、完善、更新机构管理人员信息，包括姓

名、手机号等。
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3. 后台首页

机构管理人员可以在后台首页中查看机构的审核状态，并根据营转非、备案

转审批或其他整改要求进行信息补全、变更。整改完成根据情况点击合规申请或

注销申请。

机构登记备案基本流程中标记“*”的为必填项。此处根据各模块提示进入

对应模块进行资料修改。
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4. 机构信息

培训机构可以在机构信息页面查看、完善、更新机构信息，包括：主体信息、

资金信息、人员管理、材料管理、场地管理等信息。

4.1主体信息

主体信息中主要涉及机构基本信息、办学许可证、机构证照等信息，需要特

别注意在“基本信息”中及时完善“填报类别详情”。
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4.2资金信息

该模块主要应对监管要求需要机构进行资金、账户、监管模式等信息完善，

完善该模块信息中需要特别注意监管账户名称与平台注册账号名称须严格一致。

4.2.1 收费信息

此模块包含机构收费项目及标准是否在显著位置公示及提前告知学员，均为

必填项；机构可点击编辑进行勾选“是”或“否”。
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4.2.2 监管信息

本模块涉及监管信息完善，机构首先需了解清楚机构所在地主管部门相关监

管政策，根据政策选择“银行托管”或者“风险保证金”，根据要求完善监管账

户信息。

（1).资金监管类型选择 【银行托管】方式，校外培训机构应开立预收费资

金托管专用账户(培训收费专用账户) ，将预收费资金与其自有资金分账管理。

校外培训预收费须全部进入资金托管专用账户，以现金等形式收取的，应全部归

集至资 金托管专用账户，做到全部预收费“应托管、尽托管”。此方式下，校

外培训机构需要填写对公账户信息，家长确认课消后系统将会将预收费从资金托

管专用账户(培训收费专用账户)划转课消资金到机构基本对公账户。

“银行托管”类型填报、核验要求 ：

“监管信息”中的 “资金托管专用账户”是机构在监管银行开设的监管账

户，账户名应于机构证照名称保持完全一 致，开户行在弹框里面通过关键词搜

索，搜索到开户行后开 户行号自动显示，务必核对跟开户银行提供的开户行号

一致！ 账号务必填写正确。

“对公账户”区别“资金托管专用账户(培训收费专用账户)”，是机构的对

公账户（指基本账户或一般账户），账户名应与机构证照名称保持完全一致。进

入“资金托管专用账 户”的培训预收费资金在消课后从“资金托管专用账户”

划拨到“对公账户”。
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注意：①选择 “银行托管”模式，“资金托管专用账户 (培训收费专用账

户)”和“对公账户”是必填项都会核验！“风险保证金专用账户”是选填项，

不填写不核验，填写了就核验！②“资金托管专用账户(培训收费专用账户)”和

“对公账户”的账号不能一样！③资金核验顺序是先核验“对公账户”，接着核

验“资金托管专用账户”，最后核验“风险保证金专用账户”（不填写就不核验）。

(2):资金监管类型选择【风险保证金】方式，校外培训机构应开立风险保证

金专用账户，存入一定金额的保证金作为其 履行培训服务承诺和退费的资金保

证，不得用保证金进行融 资担保。保证金额度和监管要求由各地确定，最低额

度不得低于培训机构收取的所有学员单个收费周期( 3个月)的费用总额。保证金

额度实行动态调整，须报教育或其他主管部门 备案。同时，要加大对培训收费

专用账户的监管力度。此方式下，校外培训机构需要填写培训收费专用账户，此

账户为 校外培训机构的一般对公账户，用于收取校外培训预收费。

“风险保证金”类型填报、核验要求 :
“监管信息”的“风险保证金专用账户”是机构在监管银行开设的监管账户，

账户名是机构名称，开户行在弹框里面通过关键词搜索。“培训收费专用账户”

区别“风险保证 金专用账户”，是机构预收费的账户。
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注意：①选择“风险保证金”，风险保证金专用账户和培训收费专用账户都

会核验！！！“对公账户”是选填项，不填不核验，填写就会核验！②“风险保

证金专用账户”和“培训收费专用账户”两个账号不能一样！③核验顺序先核 验

“培训收费专用账户”，再核验“风险保证金专用账户”。

4.2.3 支付渠道开通

本模块在资金核验通过之后会在平台显示，机构根据需要自行开通支付宝/
微信等支付通道。

4.3人员管理

培训机构可以在人员管理页面对在职人员与离职人员进行相应的管理。

“在职从业人员”模块可以进行创建在职人员、查看、编辑、在职人员信息、

删除在职人员，也可将在职人员转成离职人员。

“离职从业人员”可以查看、编辑离职人员信息、删除离职人员，也可将离

职人员转成在职人员。
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4.4材料管理

培训机构可以在材料管理页面对培训材料进行创建、查看、编辑、删除 及

批量导出所有培训材料（可创建自编材料和正式出版物）。

4.5场地管理

线上培训机构可在场地管理页面对机构在线平台进行创建，该处选项为新建

平台，创建好的在线平台，点“管理”，进行“创建课程”，并对创建好的课程

进行编辑管理、删除；对创建好的课程进行“添加班级”并对添加的班级进行添

加教师、查看、编辑、删除。

线下培训机构可在场地管理页面对机构所有办学地点进行创建、并对创建好

的场地进行管理、删除；

1. 在已创建好的办学点，点“管理”进入课程管理和教室管理；
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2. 点“课程管理”进行“创建课程”，并对创建好的课程进行编辑管理、

删除；

3. 对创建好的课程，可“添加班级”、并对添加的班级进行添加教师、查

看、编辑、删除；

4. 点“教室管理”可“创建教室”并对创建好的教室进行查看、编辑、删

除。

4.6短信模块

本模块仅限线上培训机构功能，可编辑、修改短信模板内容。
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5. 经营管理

培训机构可以在经营管理中对机构的“门店信息”、“课程信息”、“订单

管理”、“代买管理”进行操作，完善以及修改。

5.1门店信息

培训机构可在“门店信息”中对此前完善的场地进行运营管理，点击对应场

地的“机构运营”可进入详情页面进行查看或者编辑修改。

5.2课程信息

培训机构可在“课程信息”中对此前完善的课程进行运营管理，点击对应课

程的“课程运营”或“班课上架”可进入详情页面进行查看或者编辑修改以及上

架机构课程。
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5.3交易管理

5.3.1 订单管理

培训机构可在“订单管理”中对机构所产生的订单情况进行查看查询。

5.3.2 资金结算流水

“资金结算流水”主要表示机构结算中所涉及资金的相关详细内容。一般默

认展示近 7天的流水信息，也可查看昨日和近 30天的流水。
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5.3.3 资金划拨流水

“资金划拨流水”主要表示机构划拨中所涉及资金的相关详细内容。一般默

认展示近 7天的流水信息，也可查看昨日和近 30天的流水。

5.4代买管理

“代买管理”主要用于机构为不方便购买或不会购买的人群代行在平台进行

课程购买等服务的操作，机构可在该模块进行代买操作以及查看查询；具体操作

步骤：点击“代买管理”找到对应课程，点击“代买”进入填写“家长信息”“孩

子信息”最后逐步生成订单信息。
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6. 基础管理

“子管理员管理”主要用于对机构子管理员账号系统进行管理，分配权限等

操作。
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