
江门市蓬江区城市管理和综合执法局2020

年深化文明城市创建工作方案

为贯彻落实区委、区政府有关深化全国文明城市创建工作部署，

推进创文各项工作按时按质完成任务，结合我局城市管理的职能，制

定本方案。

一、总体要求

(一)指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党

的十九大精神和习近平总书记重要讲话精神，紧紧围绕中央、省文明

委关于加强精神文明建设的工作部署，严格落实蓬江区创文指挥部的

工作要求，践行以人民为中心的发展理念，以提升居民生活品质为出发

点和落脚点，不断提升市民文明素质和城市文明程度。

(二)基本原则

1.坚持以人为本。坚持创文为民惠民利民的初心，服务人民群

众、满足人民群众美好生活需求，切实解决好人民群众普遍关注的热

点、难点问题，着力增强人民群众的获得感、幸福感、归属感和满意度。

2.坚持依法治理。在整治工作中，坚持依法规范，严格按照法律

程序，切实强化执法保障，对违反规定的行为坚决依法查处，提高执

法成效。

3.坚持统筹推进。把深化文明城市创建同各项工作有机结合起



来，做到点面结合、条块融合、上下联动、统筹推进。

二、工作任务

(一)深入整治“六乱”等反复存在的问题

运用法治手段提升管理水平，推行非接触式执法，对违反《江门

市城市市容和环境卫生管理条例》等相关法律法规的行为加强执法和

处罚力度进行遏制。

1.整治占道经营，流动摊贩乱摆乱卖。重点对农贸、集贸市场出

入口，城区主要干道、商业大道，早餐档、夜市烧烤摊、排档和流动地

摊占道经营加强执法整治；集中整治利用车辆在街道、路口销售商

品、妨碍交通、影响市容的违法行为。会同区市场监督管理局、区环

境卫生管理处、各镇(街)、市公安局蓬江分局、市生态环境局蓬江分

局、市公安局交警支队蓬江大队等相关部门开展联合执法行动，对不

配合整改，多次劝导无果的行为采取行政处罚。

2.整治乱拉挂、张贴牛皮癣。各机关单位悬挂的宣传横幅，按照

“谁悬挂，谁拆除”的原则，当横幅出现破损、残旧等影响市容市貌

的情况时，要及时更换或拆除。建立举报奖励制度，发动群众举报

“牛皮癣”等乱张贴涂画案件线索。运用便衣巡查和夜间巡查相结合

的执法方式提升案件的查处率，加大执法 处罚力度，借用新闻媒体对

乱张贴乱涂划行为进曝光，借用“语音提示”(呼死你系统)辅助执

法，遏制乱张贴、乱拉挂等违法行为。

3.整治违法占道堆放物。城管部门督促当事人对占道乱堆 放的杂

物进行清理，履行执法职能。调查发现无主的，按照物 品性质由相关

部门负责清理。



4.加强户外广告设施和招牌管理。严格按照《中华人民共 和国行

政许可法》、《广东省户外广告管理规定》、《江门市户外广告设施和招

牌设置管理条例》、《江门市蓬江、江海区户外广告设置专项规划(2011

—2020)》等进行户外广告设施设置审批，并做好双公开、档案管理

等。做好日常巡查工作，各属地执法中队加强对户外广告的巡查，严

厉打击各项户外广告的违法违规行为，对存在安全隐患的户外广告督

促其业主方加强安全维护，消除隐患，对危及群众安全的户外广告及

时安排拆除。重点巡查闹市区、商业中心等高层广告牌、外飘广告牌

的安全情况，督促整改外观上存在安全隐患的户外广告牌，确保户外

广告安全正常运行。

5.加强共享单车管理。保持与共享单车企业进行有效沟通，进一步

对目前我区内共享单车的投放、使用以及企业管理情况进行调研，为

下一阶段的管理工作做好准备。责令企业履行共享单车管理的主体职

责，切实做好市区内共享单车的管理工作，督促企业推广设置电子围

栏，落实车辆在指定自行车停放区内规整摆放。定期约谈企业要求其

要按规定减少投放量，尽快回收超额投放车辆，加大日常运维力度，

及时清理乱摆放及堆积的共享单车。加大查处处置不及时的企业的力

度，对影响市容环境的共享单车行为，一经发现，一律收缴，并统一

停放。通过频查多罚或者分散取证、集中处罚的方式从严执法。共享

单车监管部门加强巡查整治执法，对未按要求管理的共享单车企业进

行行政处罚。加大宣传力度，进一步提高群众文明用车的意识和素

质，共同营造一个良好的秩序环境。

(二)提高市政设施、园林绿化、公园的管理水平。



根据创文测评实地考察点位标准的要求，加强市政设施维护，不断提

高市政设施管养水平，着力解决群众“行路难”等切身问题。严格按

照城市照明养护有关规范和国家文明城市的维护保养和检修的操作规

程，制定年度检修养护计划，加强城市照明设施巡查和管理力度，对

管养范围内的照明设施进行24小时监控，发现问题及时处理，确保主

干道装灯率达100%,路灯亮灯率达99%。

做好日常绿化养护，包括清理管辖范围内主次干道和绿地区域内

的卫生死角，做好树木植物施肥浇水、修剪和补种工作等。加强管辖

公园的管理维护，卫生保洁，按照创文要求公园每隔100米至少设置

1处能够看到的公益广告，每隔500米至少看到1处公共卫生间指示

牌，公园内无不文明养宠，躺卧公共座椅、罗扔垃圾、随地吐痰等不

文明行为。

(三)深入推进老旧社区改造

在白沙街道和环市街道选取若干个社区实施老旧社区改造，并继续

对白沙街道改造不彻底的花园社区(东观社区已与花园社区合并为花

园社区)进行改造。大力提升社区内的环境质量，加强卫生保洁，完善

基础设施，对陈旧、风化严重的房屋整治楼宇、破损道路进行翻新维

修，升级绿化规划，合理科学地对社区绿化进行整体改造，并将老旧社

区改造的影响力辐射出去，提升群众的认同感、获得感。

(四)深入推进黑臭水体治理

加大力度推进蓬江区水环境综合治理项目(一期)一黑臭水体治理

工程、龙湾河(蓬江段)截污管网二期建设工程、荷塘镇污水处理厂

三期建设、农村污水处理设施建设等工程进展提升我区污水处理能



力；对市区堵塞、破损严重的下水道设施进行维修改造。

三、工作要求

(一)统一思想，提高认识

2020年的创文工作尤为关键，各部门要统一思想，提高政治站

位，心往一处想、劲往一处使，环环相扣形成创文工作的强大合力。

把问题找准，积极行动，动员各方营造氛围，共同奋战完成创文的各

项目标任务。

(二)加强组织领导，落实责任

坚持“一把手”带头干、“一把手”亲自抓，把“创文”工作摆在

更加突出的位置。成立创文工作领导小组，各股室单位安排1名工作人

员接联系，确保按时按质完成每一期市、区创文督办以及第三方测

评，推动全国文明城市创建工作向更高、更深、更广、更优的层次持

续发展。

(三)加强部门联动，推动创文工作落实到位

各职能部门按照责任分工，既要积极主动作为，勇于担当落实责

任，又要有计划地开展专项整治行动，开展联合执法，做到部门联

合，上下联动，确保各项工作顺利推进。

(四)做好宣传工作，形成良好氛围

加强媒体传播，在全区范围内形成良好的创文工作氛围，确保工作可

跟踪、可督查、可评价，见实效。切实增强群众参与精神文明建设和

创建文明城市的思想自觉、行动自觉。坚持共建共治共享，最大限度

汇集全社会智慧，深入发动群众参与，共同营造、共享干净整洁、文明



有序的人居环境，以及优质高效的公共服务，切实增强人民群众的幸福

感、获得感和认同感。

附件：蓬江区城市管理和综合执法局创文工作任务清单



附件

蓬江区城市管理和综合执法局创文工作任务清单

序号 工作任务 具体内容 责任部门 完成时间

1

深入整治“六乱”
等反复存在的问

题

1.整治占道经营，乱摆卖问题。劝导为主阶段：加强对

沿街商铺出店经营、非法占道摊点、摊群、流动商

贩、 早点摊、夜间烧烤摊等的执法查处力度。加大对反

复投 诉、重复投诉“钉子户”的处置力度。对占道经

营商户 发放限期整改通知书，指导、督促其按标准整

改，对限 期整改不到位的商户，采取强制措施促其整

改，建议交 警部门完善周边的停车位、禁停区域及交

通标示线的划 定设置。严防严查执法队伍内部人员为

出店经营商铺、 摊群、流动商贩、早点摊、夜间烧烤摊

等通风报信、充 当“保护伞”等行为；

集中攻坚阶段：对仍存在出店经营的商铺、流动摊贩，

启动“城管+公安+市场监管+街道”综合巡逻执法机

制， 针对集贸市场、商业广场和沿街商铺等重点区域的

市容 秩序，开展常态化联合执法行动，每周不少于2

次，采 取错峰执法等方式。必要时可请求市场监管部

门对营业 商铺采取停业整顿、吊销证照、取缔非法经

营等措施。

执法监督股

各属地执法中队

宣传阶段：2020年
3 月 ；

警告阶段：2020年

4 - 6月；

执法阶段：2020年
7月-10月



深入整治“六乱”

等反复存在的问

题

2.整治乱拉挂，推进“牛皮癣”等乱涂画执法整治。建

立举报奖励制度，发动群众举报“牛皮癣”等乱张贴

涂 画案件线索。运用便衣巡查和夜间巡查相结合的执

法方 式，提升案件的查处率；加大处罚力度，借用新

闻媒体 进行曝光，借用“语音提示”(呼死你系统)辅

助执法， 遏制乱张贴乱涂画等违法行为。

执法监督股

各属地执法中队

长期执行

3.推进建筑垃圾执法整治。运用摄像监控手段，督促完

善建筑垃圾运输车辆监管平台并纳入智慧化城管系

统， 加强建筑、装修工程源头管理，加强与交警部门

的合作 配合，通过联合执法严厉打击违规处置、运

输、随意堆 放、倾倒建筑垃圾等违法行为。

长期执行

4.推进违法建设执法整治。重点清拆城市出入口、主

次干道沿线、重点项目用地等区域的违法建筑，充分

发 挥社区居委、物业企业劝阻制止、及时报告作用，

采取 查封现场、停水停电、强制拆除等措施有效遏制

新增， 实现违法建设“零增长”,逐步消化存量。

长期执行

5.加强共享单车管理。加快调研我区内共享单车投放、

使用及企业管理情况，理清共享单车乱摆放黑点，与共

享单车企业沟通制定治理计划，开展专项行动；定期

与 相关部门采取联合执法，并通过媒体网络加大宣传，

提 高市民文明用车意识，达到理想的整治效果。

调研共享单车情

况(2020年3月

中 旬);制定共

享单 车治理方

案计划 (20 2 0

年3月下

旬);开展专项行

动 ， 联 合 执 法

(2020年4月 -

8 月 )



2
加强户外广告设
施和招牌管理

1.严格按照相关规定和条例，做好户外广告设施审批工
作。

市容股

各属地执法中队

长期执行

2.加强日常巡查，发现各项户外广告的违法违规行为立

即劝导事主自行整改；未能及时解决的问题收集列入

台 账并上报，并统一对破损、拆旧、不按规定安装的

户外 广告进行拆除。

1.收集整理问题

台账( 2 0 2 0 年 5
月前)

2.户外广告拆除工
作( 2 0 2 0 年 9 月)

3

提高市政设施、园

林绿化、公园管

理 水平

1.加强对主次干道、人行道、社区道路、背街小巷等

区域的巡查，及时修补破损路面。修补、安装破损或遗

失的挡车柱、公共座椅等市政公用设施。做好下水道

清 疏工作，避免出现水浸，积水。

2.确保主干道装等率达100%,路灯亮灯率达99%,在

缺少路灯照明的区域补装路灯。

3.做好主次干道、绿地区域内的卫生保洁、修剪补种

工作。

4.加强8个管辖公园的管理维护。做好日常管养工作，

按照创文实地点位测评要求，公园每隔100米至少设置

1处能够看到的公益广告，每隔500米至少看到1处公

共卫生间指示牌；劝导市民群众在园内文明养宠，不躺
卧，不乱扔垃圾乱吐痰。

市政股

园林绿化股
2020年8月前

4
深入推进老旧社
区改造

对羊桥、迦南、五福、天龙社区进行老旧社区整治，包

括路面硬底化工程，社区绿化升级，排水管道修整，

社 区公园建设等。

市政股 2020年12月前

5
深入推进黑臭水
体治理

推进蓬江区水环境综合治理项目(一期)黑臭水体治理

工程、龙湾河(蓬江段)截污官网二期建设工程、荷塘

镇污水处理厂三期建设、农村污水处理设施建设工

程， 提升我区污水处理能力。

给排水股 2020年12月前
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