附件5
蓬江区政府质量奖评分权重

	序号
	评分

权重
	领导、质量、创新和品牌四部分评分标准
	效益部分评分标准

	
	
	方法（完整性、适宜性和有效性）
	实施（一致性、彻底性和灵活性）
	评估与改善（周期性、连续性和创新性）
	当前状态
	对比评价
	发展趋势

	1
	0%，5%或10%
	方法不明确或没有方法，所述信息是零散的、孤立的。
	没有或略有一些简略的方法得以实施。
	不能证实进行了评估或改善，或仅仅是对问题的被动式反应。
	没有效益方面数据或显示效益数据很差。
	没有竞争对手或标杆的对比性数据或信息。
	没有显示趋势的数据，或显示的数据大部分呈下滑趋势。

	2
	15%，20%，25%或30%
	针对一级评价项目清晰地描述了较完整的方法。
	在部分领域或工作单位展现了方法实施的一致性。
	开始有计划有步骤的进行评估，并进行了初步的改善。
	针对一级评价项目，报告了很少的结果。
	没有报告或报告了很少竞争对手或标杆的对比性数据。
	在报告的某些数据中呈下滑趋势。

	3
	35%，40%，45%或50%
	针对二级评价项目有完整的、适宜的、有效的方法。
	在部分领域或工作单位展现了方法实施的一致性和彻底性。
	有计划有步骤的进行评估，用以评价和改进关键活动。
	针对二级评价项目报告了良好的组织效益状况。
	报告了部分竞争对手或标杆的对比性数据。
	报告了一些趋势数据，并且主要的趋势是有利的。

	4
	55%，60%，65%或70%
	针对评价要点，有大部分完整的、适宜的、有效的方法。
	在部分领域或工作单位展现了方法实施的一致性、彻底性和灵活性。
	有计划有步骤的进行评估，以改进关键活动的效率和有效性，并体现出适当的创新性。
	针对评价要点报告了好的良好的组织效益状况。
	与有关竞争者和（或）标杆进行对比评价，某些指标显示出“良好”的相对状态。
	在对于达成组织的使命和战略重要的领域，显示有利的趋势。

	5
	75%，80%或85%
	针对评价要点，有绝大部分完整的、适宜的、有效的方法。
	在大部分领域或工作单位展现了方法实施的一致性、彻底性和灵活性，且无明显差异。
	基于事实有计划有步骤的进行评估，以改进关键活动的效率和有效性，并体现出连续的创新性。
	针对评价要点报告了从良好到卓越的组织效益状态。
	与有关竞争者和（或）标杆进行对比显示大多数趋势和当前状态达到了“领先”和“非常好”的相对水平。
	到目前为止，在对达成组织的使命和战略重要的大多数领域，保持了有利的趋势。

	6
	90%，95%，或100%
	针对评价要点，全部有系统、有效的方法。
	在任何领域或工作单位均无明显的弱项或差距。
	基于事实的系统评价、改进、改善和创新，在整个组织中成为关键的管理工具。
	针对评价要点报告了卓越的组织效益状态。
	在许多领域被证实处于行业领先和标杆地位。
	到目前为止，在对达成组织的使命和战略重要的所有领域，保持了有利的趋势。




