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2026 年江门人才岛公园和环岛绿道 

秩序管理及设施维护服务方案 
 

 

江门人才岛是一个位于蓬江区东北部小岛，按行政区域划分，

是蓬江区潮连街道，面积为 12.68 平方公里，常住人口约 5.3 万人，

其中潮头中央公园、高速立交公园、潮连公园为岛内较大型的公园，

环境优美，与环岛绿道相交辉影，逐渐成为一张亮丽的名片。潮连

辖区的公园和环岛绿道占地面积约 125 万平方米，内有水域、运动

设施和儿童游乐场所等。潮连街现拟采购江门人才岛公园和环岛绿

道秩序管理及设施维护服务，服务期 1年。 

一、服务范围 

潮头中央公园（含 A 片区水系公园）、高速立交公园（含湿地公

园）、潮连公园（含拥岭碧翠公园）和环岛绿道（含堤内外部分）。 

二、服务内容 

㈠秩序管理 

维护服务范围内的治安和公共秩序，做好突发事件处理、应急

抢险和调研、活动的支持配合工作。加强服务范围内安保巡查，防

止出现偷抢行为，按采购人要求落实园区开关灯，指引车辆停放，

做好园区管控，落实服务范围内建筑、边坡、水电、灯饰、安全、

消防、标识、宣传栏、公厕、运动和儿童游乐等设施设备的卫生保

洁和绿化养护等情况的巡查监督，发现问题做好登记，并及时反馈

给采购人。做好服务范围内的流动摆卖、产生噪音、明火烧烤和乱

丢垃圾等不文明行为的劝导，加强露营、钓鱼、野泳、戏水、放风

筝、遛狗、乱拉挂等现象的监督劝离，发布紧急通知、疏散游客避
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险等工作。 

㈡设施设备维护 

做好服务范围内设施设备（环卫绿化设施、公厕、路灯、亮化

灯设施设备和经营性区域除外）的保养维护，包括儿童游乐设施、

座椅、石凳、道路、梯级、桥梁、栏杆、水池、湖泊水体、景观、

装饰、音响设备、监控设备、体育设施、停车场设施等。设施设备

维修费用由中标供应商负责，若维修费用中物品或材料价值超过

2000 元，则超出部分由采购人负责。配合采购人做好重大节日（国

庆、春节）在潮头中央公园挂国旗、灯笼等节日氛围装饰工作。 

三、服务要求 

㈠人员和设备配备 

1、本项目配备秩序维护人员 15 人（含项目负责人、电工、设

施维护员、园区讲解员等），负责秩序管理及设施维护服务。 

2、配备电动巡查车辆、防冲撞栏、防爆叉、警界线、雪糕桶、

橡皮艇等应急设备、工具和温馨提示（警示）牌等公园安全保障物

品一批。 

㈡工作要求 

1.对园区、绿道范围进行 24 小时不间断巡查，维持秩序，遇盗

抢行为必须及时报警处理，并及时报采购人备案。 

2.秩序维护员要统一服装，注重仪容仪表、文明执勤、礼貌服

务，维护公园形象，接受游客、市民的咨询，及时向采购人管理人

员反馈群众的意见。 

3.对园区和环岛绿道的不文明现象或存在安全问题的行为进行

劝导。及时制止破损绿化、设施的行为，对情节严重的，做好登记，

及时报采购人备案，并配合采购人处理相关情况。 
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4.按采购人指定的时段开、关园区的照明灯和亮化灯，并对园

区和绿道的卫生保洁、绿化管护情况，每天进行巡逻，发现问题或

特殊情况及时反馈，并配合采购人处理相关情况。 

5.确保园区水体洁净，没有瓶、罐、胶袋、纸巾、死鱼等垃圾，

根据采购人的要求对湖泊水生植物进行清理。 

6.保证服务范围内由中标供应商负责的设施设备正常运作，整

体完好，没有破损，园内道路没有破损、下沉、凸起，园内指标牌、

提示牌、标线清晰，提示牌数量足够。 

7.对潮头中央公园的 2 台观光电瓶车做好管理、维护和运行工

作，遇重大活动、检查或节假日，中标供应商必须增派秩序维护人

员，以满足服务需要。 

8.中标供应商须按要求做好重大公共卫生事件的防控工作。 

四、考核办法 

为加强对江门人才岛公园和环岛绿道秩序管理和设施维护服务

项目的质量监督，采购人成立管护服务考核小组，对中标供应商的

服务质量进行考核。检查考核内容包括中标供应商的企业管理、安

全生产、信访和投诉处理和设备投入情况等相关内容。检查考核形

式采取“日检查考核、月汇总计分”的形式，考核小组每月进行 2

次或以上的考核检查。 

考核实行 100 分量化评分制。每月考核不少于 2次，考核总分

为 100 分，月考核得分为当月每次考核得分的平均分。月考核得分

达 90 分（含 90 分)的，不扣减当月服务费，月考核得分低于 90 分，

每低 1分，扣 2000 元服务费。当月实际服务费 = 当月应付服务费-

当月扣减服务费。考核评分标准如下表： 
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江门人才岛公园和环岛绿道秩序管理及设施维护服务考核评分表 

考核内容 评分标准 

制度和人

员管理

（20分） 

①有完整制度，包括人员管理制度、安全生产制度、

信访督办制度、应急管理制度； 

②服从采购人管理，服务态度优秀； 

③按服务方案配备足够的人员和设施设备。 

未达要求的，每项

每次扣 5分。每少

1人或者 1件设施

设备，扣 5分。 

安全生产

（20分） 

① 每月至少开展 1次安全生产教育培训和安全生

产检查，有详细的安全生产台账记录； 

②公园提示牌数量足够，服务期间采购人认为需要

增加提示牌数量，必须配合实施。 

③做好巡查等各项台账资料。 

未达要求的，每次

扣 5分。扣完为

止。 

投诉、督

办处理

（10分） 

①没有出现因服务质量问题的媒体曝光、投诉、督

办等事项； 

②积极配合采购人处理上级交办、信访、投诉、督

办事项，接到督办项目，必须在 3天内完成。 

未达要求的，每项

每次扣 5分。扣完

为止。 

服务质量

（50分） 

 

因安保工作不力，造成公园管理范围内设施、设备、

绿植等物资失盗情况。 
扣 5分/次 

发生盗抢案后，未保护好现场，及时报警和向上级

报告，协助公安机关查破案件的。 
扣 5分/次 

对园区内和环岛绿道安全隐患事项未监管到位或

对发现安全隐患点未采取临时警示处置。 
扣 5分/处 
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考核内容 评分标准 

未发现蓄意、恶意破坏公园设施、植被的情况现象

或未及时采取措施制止、劝导的。 
扣 5分/次 

未做好露营、戏水、烧烤等不文明现象宣传劝导登

记工作的。 
扣 2分/处 

负责管护的设施未能正常使用，有残旧、损坏的。 扣 2分/处 

存在车辆乱停放、水域水生植物过密杂草过多、有

漂浮垃圾等情况。 
扣 2分/处 

未及时发现或制止公园内因人为火和自然火等原

因引发的火灾。 
扣 3分/次 

未按要求开展防火设备检查的。 扣 3分/次 

未按要求做好园区和环岛绿道卫生绿化监督的。 扣 2分/次 

未按要求做好园区和环岛绿道路灯亮化监督的。 扣 2分/次 

未按要求做好园区和环岛绿道设施维管护的。 扣 2分/处 

未按要求做好开关灯和安全劝导的。 扣 2分/次 

发生应急事件，未按程序及时上报、疏散人员。 扣 2分/次 

未按要求做好园区和环岛绿道管控工作。 扣 3分/处 

园区内部和环岛绿道有机动车行驶的。 扣 2分/次 

园区和环岛绿道有乱拉挂（含风筝）。 扣 2分/处 

未按要求做好公共卫生事件的防控工作。 扣 5分/次 

五、退出机制 

合作期内，如中标供应商出现以下违约行为，采购人有权决定
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启动退出机制： 

（1）擅自将项目所经营的资产进行处置或者抵押项目设施、设

备的； 

（2）一年内三次月度考评综合得分低于 70 分的（不含 70 分）； 

（3）因管理不善、发生重大质量、生产安全事故的； 

（4）擅自停业、歇业，严重影响到社会公共利益和安全的； 

（5）合同重要条款未履行，如人员、设备投入及时限不达标； 

（6）法律、法规禁止的其他行为。 

采购人决定启动退出机制后，应按照法定程序进行。在正式退

出前，期间不发生所有权和债权债务的转移，由中标供应商负责中

标后至正式退出前所发生的全部债务、费用的直接成本及管理费，

并继续履约做好项目服务。在最终确认服务单位退出时，双方对设

施设备移交，人员转移等问题再进行协商，不能影响公园和环岛绿

道秩序管理和设施维护的正常运作和人员配置。正式退出前所产生

的一切纠纷由中标供应商负责，退出后产生的一切纠纷由采购人或

采购人指定的第三方服务机构负责，确保实现公园和环岛绿道秩序

管理及设施维护工作的平稳过渡。 
 


