江门市蓬江区市场监督管理局关于计算机、网络、办公设备维修保养服务需求书

一、维修保养范围
1.台式电脑（含信创电脑）（332台）：硬件设备维修保养范围：已过保修期的计算机或保修服务以外的计算机，包括：主板、硬盘、光驱、网卡、显示卡、声卡、内存、CPU、电源等；外设：显示器、鼠标、键盘等。软件维修保养范围：为用户安装系统、常用办公软件、杀毒软件等，同时负责对采购单位电脑进行防病毒及治理服务，定期和不定期地进行操作系统的安全检查。
2.笔记本电脑（19台）：硬件损坏的检测维修或更换、软件故障排除和恢复
3.平板（28台）：各类故障的维护，各类硬件驱动程序安装
4.扫描仪（14台）：机器检修和擦拭、日常维护保养、故障排除；
5.会议设备（2套）：预防性检查、日常维护保养、故障排除；
6.基础网络设备（含路由器、交换机、无线AP、室内线路）：网络运行日常维护保养、故障排除；
7.监控系统设备（86台）：日常维护保养、故障排除；
8.大院、大楼和办公室门禁若干：日常维护保养、故障排除。
服务期间上述设备数量增减10%以内属于保养范围。
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二、服务期限和服务地点
1.本次服务期限为：自合同签订起一年。
2.本项服务约定维护地点是江门市蓬江区市场监督管理局机关及各属下办公场所、消保委，如甲方需要乙方配合到本合同约定的维护地点以外场所提供维护服务，涉及的变更费用需经双方协商同意后进行。

三、维修保养基本要求
1.具备维护机房专用设备的技术力量，保持2人或以上的专业技术人员。
2.提供24小时电话呼叫保障服务及7*8小时的上门服务需求。对于系统运行过程中出现的问题首先应通过热线电话解决，必须在30分钟内响应，如通过电话解决不了，派人员到现场直接维护。
3.负责接听报障、登记、分类、初步诊断、委派等服务，并且登记各项服务记录。
4.如原设备故障造成无法使用，未能在三天内修复，应安排备用设备使用。
5.维修保养当出现零配件和耗材需要更换时，经书面确认报价后，供应商提供维修的零配件，并负责安装调试，维修零配件费用按实际费用收取，不另收人工服务费。
6.约定到维护地点以外场所提供维护服务，涉及的变更费用需经双方协商同意后进行。
7.承诺严格遵守国家关于保密（包括私隐）方面的所有法律法规，对涉及采购方的数据及资料保密。所有工作时间内，可能或必须知道的用户书面资料或其他拷贝，必须在维修完成并用户验收后，不得保留书面或其他形式的拷贝；并对已知的数据、资料保密。 
 
四、供应商资格要求
1.供应商需具备相关经营资格；
2.近三年内无严重违法行为，无信用不良纪录；
3.本项目不接受联合体响应，不允许转包、分包；

五、报价要求
1.设备维护费可按设备种类报单价、总价，也可按每个地点报单价、总价，最高限价78000元/年。
2.维护费包含计算机、门禁道闸出现故障时更换零配件费用；不包含合同内其他设备更换零配件费用，合同内其他设备更换配件按实际发生收取。
3.合同价格包括但不限于维护工程师往返维护现场的交通费、补贴、利润等乙方完成本合同项下工作所需。
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