2026-2027年江门市蓬江区政府门户网站

运维、网站和政务新媒体监测服务

项目采购需求

一、项目名称

2026-2027年江门市蓬江区政府门户网站运维、网站和政务新媒体监测服务项目
二、项目内容

（一）项目服务详细内容

1、区政府网站运维服务

日常维护：提供对网站一年的安全、稳定、高效运行的技术支持维护、网站安全检测、故障排除服务、定期服务、紧急服务、咨询服务、权限赋予服务等技术维护服务内容。

网站内容维护：（1）图文修改制作及内容链接：根据门户网站的建设需要，对网站图片进行修改或添加图片链接、标题图片、文字链接、节庆图片制作等维护工作。（2）首页风格调整：根据不同时期的需要不定期对门户网站首页进行风格调整。如在春节期间，网站变成红色的喜庆风格。（3）网站栏目信息内容维护：须根据要求及时对门户网站栏目进行结构性调整或栏目的增删改、栏目的重定向等；并及时对门户网站部分栏目信息进行附件上传、信息撤销、信息发布、等维护工作。（4）排查所有敏感链接并及时完成修复：对网站中的失效链接和附件，反动、涉黄、涉赌链接及时删除处理。

网站前端应用功能维护：（1）对门户网站前端应用功能组件进行维护，及时发现和修改已有的功能组件问题，保证其能正常的运行。并及时增加或调整网站交互式功能组件。（2）网页动态模块维护（例：图片新闻、企业白名单查询、政府公报等功能的修改和维护）等。（3）用户登录帐号的添加、开通，权限配置修改等。

专题栏目维护：根据门户网站建设的频道、专题栏目、页面模板、图片、多媒体、首页风格、应用功能等进行更新、修改维护。

门户网站移动端：（1）移动门户版面调整。包括门户网站栏目首页、门户网站列表页面、文章页面等相关页面的样式、版面制作调整等。（2）根据运维要求，及时完成对移动版门户进行整体维护，包括移动门户网站栏目进行结构性调整或栏目的增删改、内容同步等。

2、区政府网站和政务新媒体监测服务
（1）监测服务范围
政府网站：
	序号
	网站标识码
	网站名称
	网址
	监测周期
	人工报告次数

	1
	4407030001
	蓬江区人民政府网站
	https://www.pjq.gov.cn
	1年
	4


政务新媒体：

	序号
	填报单位
	账号类型
	监测周期
	人工报告次数

	1
	江门市公安局蓬江分局
	新浪微博
	1年
	4

	2
	江门市公安局蓬江分局
	抖音短视频
	1年
	4

	3
	蓬江区司法局
	其他+法治号
	1年
	4

	4
	江门市公安局蓬江分局
	微信订阅号
	1年
	4

	5
	江门市蓬江区人民政府办公室
	微信订阅号
	1年
	4

	6
	江门市公安局蓬江分局
	其他+视频号
	1年
	4


监测服务要求

1、监测指标

按照《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标》（国办秘函〔2019〕19号）文件的要求对江门市蓬江区政府网站和新媒体开展监测工作。

2、监测要求

为及时发现江门市蓬江区网站群建设管理中的问题，做好整改工作，降低网站出现问题的数量，对江门市蓬江区网站和新媒体持续开展统一的监测检查及核查，帮助各单位发现问题、整改问题。
（三）服务时间
自合同签订之日起一年。

三、项目服务要求

（1）对区政府网站提供一年的安全、稳定、高效运行的技术支持维护、运维服务工作。

（2）监测服务工作主要对网站栏目可用性、内容准确性、服务实用性、更新情况、回应情况等进行普查，通过普查，充分掌握区政府网站的运行现状，发现政府网站存在的影响政府形象的问题，形成监测报告，保障区政府网站能及时进行自查自纠和问题整改；对政务新媒体发布内容准确性，表述正确性，文明用语等进行监测交付监测报告。
四、供应商要求

（一）依法设立，应当具有独立法人资格并具有市场监督管理部门批准的营业执照,能独立承担民事责任。

（二）供应商需客观、准确、公正实施监测工作，并在我方要求的计划时间内完成网站监测工作。
五、项目预算

预算金额：人民币¥200,000.00元（大写：人民币贰拾万元整），超过预算金额报价无效。

六、保密条款

供应商须承诺严格遵守国家关于保密（包括私隐）方面的所有法律法规，加强对相关人员的信息安全及保密宣传、培训及管理。服务期间内，可能或必须知道的用户书面资料或其他拷贝，必须在服务结束后交用户统一管理，不得保留书面或其他形式的拷贝，并对已知的数据、资料保密。
七、结算方式

合同签订生效后，甲方收到乙方开具符合国家财务规定的发票后的30日内，甲方支付给乙方合同金额的30%款项，余下70%在2027年支付。
八、报价上传资料要求

为保证服务质量，报价时需同时上传能证明报价人技术水平和服务水平的相关资料，包括但不限于：体现公司综合实力水平（有关资质证书、专业技术人员力量）和不低于三个机关单位的同类维护合同等材料。 

九、违约责任

供应商所提供的服务种类、数量、规格、质量和技术性能等不符合合同规定的，委托方有权拒绝支付余下的服务费用，且有权解除合同。
十、选定原则与中标方法

（1）按能够最大限度地满足采购需求文件中规定的各项综合标准的原则，按综合评价选定供应商。

（2）本次以采购需求文件中规定的条件为原则，最低报价不作为选定中标的唯一依据。


